
Universal UI Quick wins
Optimaliseer je applicatie
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Agenda

• Single Sign-On & Multi-Factor Authentication met OpenID

• Gepersonaliseerde login pagina’s met Web domains

• Screen type optimalisaties

• (Custom) Action bar optimalisaties

• Form optimalisaties

• Slimmer filteren

• 3-tier Process actions

• Proactief informeren met Notifications
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SSO & MFA

Single Sign-On & Multi-Factor Authentication 

met OpenID



Single Sign-On & Multi-Factor Authentication met OpenID

Wat?

• Single Sign-On met een Open ID provider zoals Microsoft, Google, Apple, Okta

• Multi-Factor Authentication opties OpenID provider benutten

• Passwordless sign-in

• Conditional Access policies – alleen geregistreerde devices of trusted IP adressen

Waarom?

• Minder wachtwoorden en minder inloggen voor eindgebruikers

• Geen VPN of toegang tot lokale network nodig

• Geen wachtwoorden in IAM database

• MFA zorgt voor 99% minder risico op gecompromiteerd account
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Wat?

Waarom?
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Web domains

Gepersonaliseerde login pagina’s met Web domains



Gepersonaliseerde login pagina’s met Web domains

Wat?

• Inloggen op dezelfde applicatie via verschillende login pagina’s voor verschillende doelgroepen

• Interne medewerkers: Single Sign-On

• Externe portal: login met IAM account

• Admin portal: alle login opties

• ISV’s: elke klant/tenant eigen login page met eigen (SSO) login opties & branding

• Geen extra IAM / Indicium / Universal nodig!

• Eenvoud

• Herkenbaarheid & Branding

8

Wat?

Waarom?

Community blog: “UX improvements in the Universal UI” 
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Screen types

Screen type optimalisaties



Screen type optimalisaties

Wat?

• Hergebruik basis Screen types

• Screen Type geoptimaliseerd voor Universal UI: master_vertical_detail

• Reduceer aantal zichtbare Screen components

• Voorkom scrollen in ‘halve’ Screen components

• Geen horizontal scroll in Grid

• Beperkt vertical scroll in Form

• Herkenbaarheid

• Minimaliseren
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Wat?

Waarom?

Windows GUI Universal UI

Global lint – gecontextualiseerd Subject-gebonden Action bars

Tabbed Form / Next tab Scrollbaar Form / Sections

Pagination

Cardlist / Task & Report tiles

Community blog: “Optimize your UX with these guidelines” 
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Action bar

(Custom) Action bar optimalisaties



(Custom) Action bar optimalisaties

• Slim gebruik van Action bar mogelijkheden

• Model overview > Branches > Gen. settings > Default Action bar

• Screen area (fallback)

• Default display type

• Primary action

• Screen types > Action bars (Default)

• On/Off (override)

• Screen types > Action bars (Custom)

• Display type (override)

• Primary action (override)

• Grouped Action buttons
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Wat?

Waarom?

Community blog: “Discover the capabilities of the Action bar” 

• Aandacht vestigen op meest relevante Acties

• Rust
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Default Action bar
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Default Action bars – On/Off overrides
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Default Action bars – On/Off overrides
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Custom Action bars – Display type & Primary action 
overrides
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Custom Action bars – Display type & Primary action 
overrides
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Action bars – Task / Report / Prefilter / 
Cube view buttons grouped in Submenu



Forms

Form optimalisaties



Form optimalisaties

Standaardgedrag Formulier in Universal UI

• Principle 1 - Fields are stretched to cover the entire width of the 

Form 

• Principle 2 - Fields are distributed following an N-pattern  

• Principle 3 - Fields are dynamically positioned to minimize 

whitespace 

• Overrides

• No. of columns in form

• Next group

• Field in next column

• Field on next tab page

• Field number of positions further
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Wat?

Noemenswaardig:

• Collapsible sections

• Dynamic Label translations (nieuw in Universal UI 2026.1.13)

Community blog: “Influence Form behavior in the Universal UI” 

SF: Eindproduct:
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Slimmer filteren

Detail / Lookup / Advanced Filter 

(opslaan als UP Prefilter)



Detail / Lookup / Advanced Filter (opslaan als UP Prefilter)

• Filter popup uitbreidingen

• Detail filter: filter op een waarde uit een Detail tab

• Lookup filter: filter op een waarde uit een Lookup tab

• Advanced filter: maak filter groepen met meerdere filter criteria

• Flexibele en geavanceerde filteropties voor eindgebruikers

• Slimme filters opslaan als User Preference Prefilter

• Minder default Prefilters in Software Factory
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Wat?

Community blog: “Smarter Filtering in the Universal UI” 

Waarom?
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Product Management demo – Data model
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Product Management demo – Subject configuratie
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Product Management demo – Regulier filter
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Product Management demo – Regulier + Lookup filter
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Product Management demo – Regulier + Lookup + Detail 
filter
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Product Management demo – Regulier + Lookup + Detail 
filter → Save as prefilter
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Product Management demo – Advanced filter



Process flows

Process flow mogelijkheden in 3-tier



3-tier only Process actions

• Copy to clipboard

• Merge PDF

• (Un)zip file

• Send user notification

• Decrypt/Encrypt

• Execute System task

• Application connector

• Web connector

• HTTP connector

• SMTP connector

• Email connector

• Database connector

• Convert JSON to XML / XML to JSON

• Extract JSON data

• Generate report

• LLM connectors
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Wat?

Waarom?

• Integraties via APIs

• Verbeterde Security

• Vervanging CLRs / DB Mailer

• Herbruikbaarheid Subflows! >2026.1 ook reguliere Process flows:

• Execute system subflow

• Execute user subflow



Notifications

Proactief informeren van je eindgebruikers



Notifications

• Via In-app of Push notifications gebruikers informeren over relevante wijzigingen in je applicatie
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Wat?

Waarom?

• Gebruikers proactief informeren die niet continu / dagelijks in de Thinkwise Applicatie werken

• Approvals: uren, verlof, facturen, declaraties

• Statusupdates: belangrijke statuswijzigingen

• Gebruikers proactief informeren over urgente acties



48

Send user notification process action: In-app of Push 
notification
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In app notification
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Push notification



Recap – Questions?

• Single Sign-On & Multi-Factor Authentication met OpenID

Reasons to transition to the Universal UI: Security-by-Design

• Gepersonaliseerde login pagina’s met Web domains

UX improvements in the Universal UI

• Screen type optimalisaties

Optimize your UX with these guidelines

• (Custom) Action bar optimalisaties

Discover the capabilities of the Action bar

• Form optimalisaties

Influence Form behavior in the Universal UI

• Slimmer filteren

Smarter Filtering in the Universal UI

• 3-tier Process actions

https://docs.thinkwisesoftware.com/docs/sf/process_flows_actions

• Proactief informeren met Notifications
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